CARTOGRAFIA SOCIAL



INDICE

Introduccion

©oo~NOo

1. Resumen:
2.
3. Conceptos basicos

Objetivos del tema

3.1.Cartografia
3.2.Mapa

Cartografia social

4.1.¢;Qué es la cartografia social?
4.2.Investigacion-accion-participativa
4.3.Metodologia

4.4. ¢ Para qué se utiliza?
4.5.;,Como se elabora?
4.6.Técnicas e instrumentos.

Mapeo participativo comunitario

5.1. ¢ Para qué se utiliza?

Ventajas y limites de la cartografia social

Conclusiones
Glosario de palabras claves
Bibliografia utilizada



Introduccién

La complejidad de la realidad actual obliga a aomstnuevas estrategias e
instrumentos de analisis con los que se puedarpietar las tendencias que rigen la
configuraciéon del mundo. De esta forma surge latdQaafia social, como nueva
herramienta de planificacion y transformacion dociaa estrategia fundamentada en la
Investigacion-accidn-participativa y sus principitiss que han servido para desarrollar
aportaciones provenientes de diversas escuelaslerteias del desarrollo comunitario,
la teoria general de sistemas, la planificaciortiqgypativa, el uso alternativo del
derecho, la organizacién de redes, las teorias maslede gestion empresarial y de
formacion ciudadana.

Debido a la escasez de material publicado y lo dms@ de la técnica que nos
ocupa, hemos centrado este trabajo en definir qu@ eartografia social, en qué se
fundamenta, cual es su finalidad y como utilizarpsimcipal herramienta: el mapeo,
haciendo ademas especial mencion al mapeo pati@psomunitario, como forma de
llevar a cabo esta técnica.

1. Resumen

La cartografia social es una propuesta conceptualetiodoldgica que permite
construir un conocimiento integral de un territpniilizando instrumentos técnicos y
vivenciales. Se trata de una herramienta de ptacitbn y transformacion social, que
permite una construccion del conocimiento desdealdicipacion y el compromiso
social, posibilitando la transformacion del mismo.

Parte de reconocer en la investigacion que el éonecto es esencialmente un
producto social y se construye en un proceso deiésl, convivencia e intercambio con
los otros (entre seres sociales) y de estos coatlaaleza.

La metodologia para realizarla tiene los fundanmsentmnceptuales de la
investigacion-accion-participativa basados en mitégio como elemento fundamental
de la metodologia y esta siendo de gran ayuda eriemzia en el Diagnostico
Participativo.

El ejercicio de Cartografia Social es una herrataieque sirve para construir
conocimiento de manera colectiva; es un acercamiéatla comunidad a su espacio
geografico, socio-economico, histérico-cultural. ¢@nstruccion de este conocimiento
se logra a través de la elaboracién colectiva dpasjael cual desata procesos de
comunicacion entre los participantes y pone eneemih diferentes tipos de saberes que
se mezclan para poder llegar a una imagen coledél/gerritorio. Se pueden elaborar
mapas del pasado, el presente y del futuro asi conapas tematicos” que nos
permitan un mayor conocimiento del entorno (mapaiadtrativo e infraestructural,
mapa econdémico, mapa ecologico, mapa red de raksepmapa de conflictos).

La cartografia social como instrumento, es un mjerearticipativo que por medio
de recorridos, talleres o grupos de discusiorizatél mapa como centro de motivacion,
reflexion y redescubrimiento del territorio en urogeso de conciencia relacional,



invitando a los habitantes de un territorio a habtdore el mismos y las territorialidades

Ademas del mapeo, otros instrumentos utilizadosl@uaer: la entrevista (abierta y
estructurada), derivas, observacion participateacuesta de percepcion asi como,
instrumentos vivenciales que pueden ser: talldrabajo en equipo, recorridos de
campo, juegos, narracion de experiencias cotidjgolesarias, creacion simbdlica y
material visual.

En definitiva, la cartografia social es una heremta que facilita el manejo de la
informacion mediante un impacto visual, permitespregar la informacion de forma
grafica y devolverla a los participantes de laestigacion, asi como percibir como se
estan conformando las relaciones resultantes dmalobios del mundo actual y analizar
sus consecuencias. Ademas, es de gran utilidadgsapartes inmersas en un conflicto
que pueden llegar a convertir el problema en ur@toepidad y generar soluciones
creativas.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que su ejiogd hace muy dificil la
interpretacion para los participantes que no dstdniliarizados con esta metodologia y
gue los mapas son productos simbdlicos y culturptaslo que el empleo de las
cartografias tiene que estar acorde con el consadio-cultural en el que se emplee.

2. Objetivos del tema
Generales:

« Conocer y acercarnos al concepto de cartografimls@si como al resto de
conocimientos que engloba, consultando diversagdaale informacion.

* Aprender a poner en practica esta técnica ant@ &ijgo de problematica social.

» Identificar los objetivos y beneficios de la cartffp social, en relacion con el
trabajo social.

Objetivos de conocimiento:

- Aproximarnos al concepto de cartografia social.

- Conocer el proceso metodologico.

- ldentificar los objetivos y beneficios de la caraftp social, asi como sus
limitaciones.

Habilidades:

- Aprender a utilizar las técnicas y los instrumemesesarios para llevar a cabo
la cartografia social.

- Saber llevar a cabo el proceso metodoldgico.

- Tener capacidad para desenvolverse a la horaatpiietar un mapa.

Actitudes vy valores:
- Conseguir una actitud participativa por parte d#gotel mundo, teniendo en

cuenta todas las opiniones.
- Tener una actitud que favorezca el cambio de ladeshsocial.



3. Conceptos basicos
3.1. Cartografia.

Se puede definir la Cartografia como el conjuntoedtudios y operaciones
cientificas y técnicas que intervienen en la foidra© analisis de mapas, modelos en
relieve o globos, que representan la tierra, oepde ella, o cualquier parte del
Universo®

3.2. Mapa

La Asociacion Cartogréfica Internacional define@hcepto de mapa como: "La
representacion convencional grafica de fenbmenasretos o abstractos, localizados
en la Tierra o en cualquier parte del Universo".

En cualquier caso, un mapa aparece como un confmtdibujos, signos y
palabras escritas de muy variado aspecto, a vecss sencillo, como un croquis
dibujado en papel, otro muy complejo, impreso erchos colores. Pero un mapa es
siempre el esquema de la realidad, y su formacb@dece a numerosos acuerdos y
convenciones que deben conocerse para su comeataretacion.

4. Cartografia social

La cartografia social surge como nueva herramiadga planificacion vy
transformacién social. Actualmente, esta siendlizatia como apoyo en procesos de
organizacion comunitaria a través de una planificaparticipativa descentralizada y
democratica en los que se da importancia a lacgaation de todos los actores locales.

Ademas, la cartografia social de un territorio $eppne como un nuevo
instrumento para la construccion de conocimientedéela participacion y el
compromiso social, posibilitando la transformaai@h mismo.

4.1. ¢ Qué es la cartografia social?

Segln Habegger, S. y Mancila. I. (200&ntendemos por cartografia social
como la ciencia que estudia los procedimientosk#ancion de datos sobre el trazado
del territorio, para su posterior representaci@nitéa y artistica, y los mapas, como uno
de los sistemas predominantes de comunicaciontdefeto largo de los afios éstos han
ido evolucionando conceptualmente. La dualidad @tigica de la cartografia, con el
sufijo que puede significar sin distincion la eioa, la pintura o el dibujo; explora el
vinculo entre la grafia (la escritura) y la graf(eh dibujo), entre los instrumentos de
tipo texto y los documentos de tipo imagen. El epha de “mapa” nos representa de

! Instituto Geografico Nacional. Nociones de carafigrteérica. Extraido de:
http://www.geocities.com/igncr/pagina2cartografiatea. htm

2 Habegger, S. y Mancila. 1. (2006): El poder de #atGgrafia Social en las practicamntrahegemoénicas
o La Cartografia Social como estrategia para disiigay nuestro territori. Extraido el 1 de diciembde
2007 de: http://areaciega.net/index.php/plain/caefias/car_tac/el_poder_de_la_cartografia_social



forma gréfica la distincion entre aqui y alla, avés de la informacion nos orienta para
llegar a algun lugar preciso, y nos encamina acl@éa a través de la toma de
decisiones. A lo largo de la historia, los mapas temido un papel importante en la
orientacion en territorio desconocido, en la dem@dn de propiedades poniendo
fronteras, estableciendo caminos y mostrando edrmpael los estados.

“La percepcion usual comun sobre la naturalezbbslenapas es que son espejos,
representaciones gréaficas de algunos aspectosutwlameal...y que el papel del mapa
es de prﬁesentar una imagen factual de la realidadrdfica” (HARLEY, John Brian
1990:73

Segun Habegger, S y Mancila, | (2006), ésta yasagerspectiva actual de la
cartografia y de los cartégrafos modernos, peressia que persiste en la opinion
general del publico. La perspectiva positivistaemga ha cambiado, al pasar a
paradigmas post-positivistas como el realismo orjtiel constructivismo y el
interpretativo critico. Todas estas perspectivaspasten la idea de que la realidad es
un mundo percibido por nuestros cinco sentidos gsitaido culturalmente por
nosotros. El componente politico y la experienaifiucal e interpersonal, tanto del
cartografo como del lector, influye de manera es¢ére la hora de representar la
dinamica de los contextos sociales como en ladactitica que se haga de ello.

Velasco Restrepo, por su parte, tiene como idedrategenerar procesos de
reflexion y produccion de conocimiento con la gerdepartir de un ejercicio de
reconstruccion virtual de la realidad, entendidéa esomo una red de relaciones
multiples, objetivo que se logra al hacer, poblarterpretar croquis, mapas, maquetas,
etc. con la misma comunidad, para poco a pocosicud®iendo que el territorio es un
producto socialmente construido y, que de la cdlide las relaciones que lo
conforman, depende la calidad de la vida, el gdalgulnerabilidad, la autonomia y la
vigencia de la democracia. Es decir, se generainamico proceso de produccion de
conocimiento que le da un nuevo sentido a la radlidpermite elaborar estrategias mas
eficientes para la participacion y el control sb@a procesos de transformacion
cultural.

Asimismo, la cartografia social es una metodolagiava y alternativa que
permite a las comunidades conocer y construir mo@miento integral de su territorio
para que puedan elegir una mejor manera de viviidouna forma de investigacion
humanista y humanizadora. Es una propuesta coratgptuetodoldgica novedosa que
hace uso de instrumentos técnicos y vivenciale® s de mapas (en oposicion con
los mapas tradicionales que se elaboraban Unicarpentos técnicos) se elaboran por
la comunidad en un proceso de planificacion paditva poniendo en comun el saber
colectivo (horizontal) y de esta forma legitimarlés un proceso democratico de
construccion de conocimiento a través de la tnasiém de la experiencia de los lugares
no nombrados. Los miembros de la comunidad anatipéettivamente los problemas
sociales, en un esfuerzo por comprenderlos y soladios. Es una metafora que parte
desde una situacion conocida o insuficientement@ada, a una situacion mas
abstracta, simbdlica que salta a la vista y tradaa®mmplejidad del entramado social.

% TopoHarley, J.B. (1998)Text and contexts in the interpretation of earlypm@n Habegger, S. y
Mancila. I. (2006). Extraido el 28 de noviembre de
http://areaciega.net/index.php/plain/cartografiais/tac/el_poder_de_la_cartografia_social



“La virtud de la metéfora es que puede reunir ptafaente las observaciones o hacer
que una idea abstracta se haga visible al ojo nerge™ (Barton, L. 1998:263)

La cartografia social tiene como fundamentos cdoedgs la investigacion-
accion-participativa.

4.2.Investigacion-accion-participativa
Existen muchas definiciones de la investigacionémeparticipativa.

La Investigacidn-accion-participativa es una fornte acercarse a la
problematica social, diagnosticandola y buscandodaera de formular una propuesta
de cambio en la realidad social, teniendo en cuemtimdo momento la implicacion de
las partes.

“La Investigacion-Accién es una actividad integradae combina la investigacion
social, el trabajo educacional y la accion(Hall, 1981).

Para este autor se trata de la integracion de fomesas de intervenir. Al
plantearse una investigacién desde la accion ldgipantes se convierten en agentes
investigadores, con lo cual el trabajador sociel sédinamizador.

Segun Ander-egg (1990), La Investigacion-AccioniBigativa supone la
simultaneidad del proceso de conocer y de interyvenimplica la participacion de la
misma gente involucrada en el programa de estudaipn.

Villegas (2000) hace un andlisis de la IAP desde un punto de wisditativo.
El autor piensa considera que la IAP encaja comatlielo de intervencion de la
solucion de crisis y problemas. Desde este modgle,para €l es el que fomenta los
procesos de la IAP, distingue cuatro momentos:

1. Preocupacion tematicda IAP comienza con el desarrollo de un Plan deidn
dirigido a los cambios y a la transformacion dedalidad. Y a un Plan de
Accion Formativo e Instructivo para la comunidad.

2. Plan: es una actuacion para poner en marcha el Plactcién. Se trata de la
fase de implementacién del Plan de Accién.

3. Accion a partir de este momento comienza la ejecuciahde Plan de Accion.
La funcién béasica del trabajador social es la dsenkacién y control de los
efectos y resultados que estan dando las accionglscentexto en el que se esta
trabajando.

4. Observacion y reflexidnfinalmente es necesario llevar a cabo una reftexi
sobre los resultados y conceptualizando los efedwsla intervencién. A
continuacion se hara una reprogramacion de un nBé&wo de Accion. A este
altimo momento, Villegas lo denomina “espiral aeftexiva de la
intervencion”.

4 Barton, L. (1998:263) VivesBarton, Len (1998): &ipacidad y sociedad. Ed. Morata, Madrid

® Villegas Ramos, E.L. (2000)nvestigacién Participativa’en Pérez Serrano, G. (200lodelos de
Investigacion cualitativa en el Educacion Socid@lnimacién Sociocultural. Aplicaciones practicas”
Madrid: Ed. Nancea. (pp. 200-211).



Para recoger toda esta informacién y devolverlanexesaria la observacion
directa de la situacién y para ello, se utilizarmetosas técnicas basadas en la
observacién o en la conversacion e instrumentosocandlisis documental y medios
audiovisuales.

4.3.Metodologi&:

En la Cartografia Social La metodologia tiene losdhmentos conceptuales de la
investigacién-accion-participativa basados en eitéeio como elemento fundamental
de la metodologia:

« Enla INVESTIGACION de la Cartografia Social, lanvanidad es participe de
la investigacion, aporta sus conocimientos y experas al tiempo que recibe
de los demas. Consideramos que los mapas se adetaarecen la cultura de
los narradores orales y ademas que la construcoléntiva de mapas permite la
reactualizacion de la memoria individual y coleativ

« La ACCION significa que el conocimiento de una igsd permite actuar sobre
ella, y en gran medida la validez de éste se aigise puede comprobar en la
accion. Se trata de conocer la realidad para tvemsfla y no de investigar
solamente por el placer de conocerla. Desde lusysge trata de cualquier tipo
de accion o activismo, se busca ante todo la acqwe conduzca a la
construccion social.

« La PARTICIPACION, se entiende como un proceso pesentge de
construccion social alrededor de conocimientosgeBg&pcias y propuestas de
transformaciones para el desarrollo. La participadiebe ser activa, organizada,
eficiente y decisiva. La participacion debe darse et marco del didlogo,
planteado en la estrategia. Asi mismo la participacle la comunidad debe
expresarse en todo el proceso investigativo.

« La SISTEMATIZACION, es entendida no como la simgeopilacion de datos
de una experiencia, sino que ademas apunta suaonilamo, a encontrar las
relaciones entre ellos, y a descubrir la coheremtierna de los procesos
instaurados en la practica. En este sentido lanséizacion es construccién de
conocimiento, es hacer teoria de la practica viviidaalli que la sistematizacion
en esta metodologia debe ser un elemento fundanpansgaaprender la realidad
y transformarla, la sistematizacion permite dimenai esos conocimientos,
datos, y practicas para hacer sustentable el deagocial.

La Cartografia Social parte de reconocer en lasitiy&cion que el conocimiento
es esencialmente un producto social y se constaryeun proceso de relacion,
convivencia e intercambio con los otros (entre segeciales) y de estos con la
naturaleza. En consecuencia en el conocimientaadedlidad social, la comunidad
tiene mucho que decir por lo tanto ser protagonitatral en el proceso de
transformacion hacia el desarrollo integral deoleiedad

® Asociacién de proyectos comunitarios. Popayangpd®ortalecimiento de las organizaciones
pertenecientes a la asociacion de proyectos coamiost A.p.c. Extraido de
http://www.asoproyectos.org/doc/Modulo_0_Territopif.



4.4. ¢ Para qué se utiliza?

Con las nuevas posibilidades que se abren desdettayrafia social (mapas de
conflicto, mapas de redes, mapas de recursos),esende, por un lado, proponer un
instrumento al servicio de la ciudadania y en aocral servicio de los grupos
oprimidos: para visualizar conflictos, denuncidanaciones injustas, generar cambios de
mejoras. Al mismo tiempo, conducir hacia la inteién y orientar a los educadores
sociales y todo aquel profesional comprometido dantransformacion social.
(Habegger, S. y Mancila. I. 2006)

4.5.;Coémo se elabord?

“En Términos Practicos, el ejercicio de elaborapasano es otra que dibujar la
realidad, empezando por lo mas simple para pocma fr creando un campo
estructurado de relaciones que posibilita la treidumc a un mismo lenguaje, de todas
las distintas versiones de la realidad que empiazst subjetivamente compartidas”.

Operativamente, es importante que los mapas saboratios sobre el suelo, o
sobre una mesa alrededor de la cual se colocarpddicipantes del taller. Esta
disposicion de los mapas propicia el didlogo haiab la organizacion del espacio de
trabajo responde a una légica de relacion favorablentercambio, invitando a la
conversacion. Usualmente estamos sentados conme gen auditorio en el que una
sola persona adquiere toda la importancia y lacaierde un “publico” que participa
haciendo preguntas. Aqui éste orden cambia, paea tqdos tengan la misma
importancia dentro del ejercicio, de manera qugfotagonismos son colectivos.

El orientador juega un papel de provocador, sigallea guiar formas de
expresion, suscita el despliegue creativo de lesi@htos conceptuales que se arrojen,
tanto como de los elementos simbolicos. La imporéadel orientador radica en la
preparacion misma del taller, no en su desarrdil®. decir, que previamente el
orientador debe recoger los insumos cartograficatdliaar, en las escalas precisas que
se van a trabajar, y preparar las guias del tddeacuerdo al objetivo que se busque.
Estas guias consisten en formular las preguntameetes sobre las que se hara el
ejercicio, de manera que se construyan en guiagpdesarrollo del taller.

En la medida en que los saberes subjetivos seliganiyy complementan entre
si, se legitiman. El conocimiento del territorio éste caso, reconoce la vivencia como
punto de partida para descubrir el territorio; gsadir de quienes lo habitan, que se
construye su significacion. Asi como los sujetosie® seres con historia, el territorio
también la tiene, de manera que esta historia gpesx en su configuracién actual, su
devenir esta ligado al devenir de los sistemascoi®ty abidticos que lo conforman. Sus
historias estan conectadas, tal como su porvemircartografia es una manera de
sistematizar y racionalizar el conocimiento, caesien hallar la coherencia de los

"Habegger, S. y Mancila. I. (2006t poder de la Cartografia Social en las practicas
contrahegemonicas o La Cartografia Social comoagsgia para diagnosticar nuestro territofExtraido
el 1 de diciembre de 2007 de:
http://areaciega.net/index.php/plain/cartografiais/tac/el_poder_de_la_cartografia_social

8 Asociacion de Cabildos Nasa CXHACXHA (1996). Eidoade
http://osso.univalle.edu.co/doc/especiales/huilegfROPUESTA PLAN_CONTINGENCIA NEVAD
O.pdf



procesos practicos, organizar el saber y contéxtualpara hacer sostenible el
desarrollo socio-ambiental. Pero sobre todo, depeotinio y validarlo; acumulando
conocimiento para conducir una practica consecugrtten propdsitos conjuntos por
viabilizar. Visualizar el poder transformador del@agente social en la planificacion
del desarrollo es construir territorialidad, peeetia y apropiacion del espacio social.
Ganar comprension de las relaciones mas alla dénhites politico-administrativos,
permite dimensionar los territorios locales y regies a partir del reconocimiento de
sus dindmicas, y replantear estos limites usuabrabitrarios.

Se hace necesario hacer cuatro mapas diferentegyeyan uno solo no es
posible plasmar toda la informacién. Se sugiere c@amienzo con el mapa de
poblacidn-naturaleza, donde se ubican ademas deefesentes ecosistémicos, los
recursos y las actividades de produccion que dedeaen la relacion poblacion-capital.
De esta manera se obtiene un mapa econémico-eamldgi

En otro mapa se coloca la infraestructura prodacteproductiva y de servicios,
es decir, carreteras, caminos, puentes, escuelasjas, basureros, redes eléctricas,
pargues, etc.

En un tercer mapa se dibujarian las relacionesalesciy culturales de la
poblacién, identificando actores y escenarios.

Por ultimo, en el cuarto mapa se representarian clwslictos, riesgos,
vulnerabilidades y potencialidades.

Estos cuatro mapas, se pueden hacer en funcion ded grandes tipos de
mapas:

* Mapas del pasadd:a configuracion de este mapa historico es imptetpara
reconocer los cambios que ha tenido el context@na pescatar la memoria
colectiva de sus habitantes. Este ejercicio perraitenocer el territorio, el cual
ha habitado, ha luchado por él, y por lo tant@krsenece.

» Mapas del presentePermiten mirar la situacion actual de la localidad
Contrastandolo con el anterior podemos damos cudmtia evolucion de la
comunidad. Es esta la realidad inmediata sobrada@nemos que operar.

* Mapas del futuroAlgunos los llaman también "mapas de los suefesTo que
queremos de cdmo sea nuestro barrio en el dia damaaEste ejercicio nos
permite recuperar nuestra capacidad de sofar, e en las utopias; como
también una vision por lo que se tiene que lucBase cuenta con el tiempo y
los recursos suficientes se aconsejan realizairédgsmapas, si no, se tiene que
priorizar en la realizacion de mapas del presente lps suefios.

En otra etapa hay que elaborar "mapas tematicos"nps permitan un mayor
conocimiento del entorno (segun los temas y losfites que se vayan a trabajar):

- Mapa administrativo e infraestructural

- Mapa Econémico
- Ecoldgico
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- Mapa red de relaciones
- Mapa de conflictos

Estos mapas pueden hacerse en grupos, de manesa tfabajen simultaneamente
(uno por grupo). Es importante que cada grupo aswojmoderador y un relator, que
garanticen que la informacién que no se expredessmapas, o la profundizacion de
alguno de los temas tratados quede registrada, capmrte a la posterior
sistematizacion.

Con la intencién de hacer visibles las tendenotakasl condiciones identificadas, se
elaboran mapas de pasado y futuro, de tal formabfieal se obtiene una “fotografia”
de la realidad actual, su situacion pasada, ytardudeseado, que supone incorporar
expectativas y deseos de las comunidades involasrad

Una vez elaborados los mapas, se hace el ejedgaielacionarlos entre si, es decir,
ganar una mirada integral del territorio, con stter@s, relaciones y escenarios.

Un instrumento metodologico se considera como udiangvencial o técnico que
permite recoger sistematicamente experiencias erni@tiones que apoyan los
desarrollos metodoldgicos y conceptuales de unauesia.

En cuestiones de investigacion — accion, pasarianegrimera fase del proceso de
elaboracion de la cartografia: el diagnodstico. Ehgdostico comprenderia la
construccion de tres mapas (Freire, P. 1973)

o Elaboracién de losnapas de conflictorrepresentan situaciones problematicas a
través de imagenes, iconos, textos, discursostivasaetc. El proceso que se sigue
es:

o Fase de diagndstico: recogida de informacion, restieacion y
triangulacion.

o Fase de produccion cartogréfica: traslado de ldssdiangulados al
disefio del mapa en el formato elegido.

o Fase de devolucion: en ella se reconocen los ctw¥liy sus
interrelaciones.

Se presentan diferentes tipos conflictos, que sdgruproducir en un territorio a
distinto nivel, estos son los siguientes:

o Poblacion-Poblacién: Problemas que se presentae ewisotros y con los
habitantes de otras comunidades u organizaciones.

o Poblacion-Estado: Problemas o desacuerdos con sod@aociedad o Estado,
instituciones estatales o funcionarios publicos.

o Poblacion-Capital: Representado por conflictos pmdes por empresas o
transnacionales que tienen intereses en la zorsgaypor los recursos que posea
(agua, tierra - suelo y subsuelo-, aire, fuegodrosp ubicacién estratégica.

® Freire, Paulo (1973pPedagogia del oprimidd,0? edicién. Buenos Aires, Ed. Siglo XXI. Extraftte
http://areaciega.net/index.php/plain/cartografiais/tac/el_poder_de_la_cartografia_social
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o Poblacion-Naturaleza: Problemas ambientales y desgos naturales.
Deforestacion, desertificacion, erosion, riesgordandacion o deslizamientos,
cambios bruscos en las estaciones y el clima, etc.

o Elaboracién delmapa de recursos reales y potencialespresentan los medios
materiales 0 humanos que se consideran elemenEscies a través de las cuales
empezar a afrontar los conflictos y plantear larivgncién. Tiene que ver con la
disponibilidad o carencia de los recursos, es deay que tener en cuenta lo que ya
tenemos y lo que nos falta para desarrollar laveteion. El proceso que se sigue
es:

- Fase de diagnostico: utilizando la técnica de labilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades (DAFO) de las redestetstorio,..

- Produccion cartografica: localizar los recursogegbanos a través de simbolos
e iconos.

o Elaboracién de losnapas de redesse define como representacion de relaciones
entre actores, que segun sus vinculos con respertaonflicto y sus posiciones en
relacion al mismo, nos posibilita articular conpmente una intervenciéon ante el
conflicto. El proceso a seguir es:

- Fase de diagnostico: recogida de informacion seieacion a partir de las
caracteristicas de cada actor y de los tipos deciorles que se pueden dar
siguiendo la orientacién de una leyenda.

- Fase de produccion cartografica: de manera diaoge establecen las
relaciones entre los actores y se analiza desdspgmivas relacionales
posicionales y de conjunto de accion.

- Fase de devolucion: cuando el mapa de redes s#admipor los investigadores
sin estar los actores presentes, se devolveriaguamnfirmacién o posibles
cambios, para posibilitar el mayor trabajo en red.

El mapa de redes resulta una herramienta estratégara transformar
situaciones existentes. Partiendo de la represgéntagafica de las representaciones
sociales que se dan en cada momento, podemodafatds negociaciones, realizar
diagndsticos comunitarios, evaluar los efectos ke intervencion, fortalecer el tejido
asociativo. Estos factores estan en una contirteaation y condicionan la dinamica
de los fendmenos sociales.

A través de ellos podremos ver doénde nos movemos, @uién nos
relacionamos y las tradiciones sobre el territemire otras cosas. Esta parte es muy
descriptiva, asi que no se necesita exactitud eabileacion de los sitios. ¢Como
realizamos el intercambio de los productos queurimaos? En qué mercados, bajo qué
condiciones y con quienes intercambiamos o vendem@® ddénde vienen los
productos que NO producimos? En qué sitios trabagadurante el afio fuera del
territorio (migraciones temporales). A qué lugasesha desplazado nuestra gente en
forma definitiva (y razones). ¢ A donde acudimosaso de enfermedad? (inventario de
medicina tradicional y occidental). ¢Donde enteosmuestros muertos? ¢Donde se
ubican los sitios sagrados y/o miticos? Donde akzen las practicas de caracter civil
(escrituras, registros notariales, etc.).

12



Por otro lado cabe destacar otros tipos de mapas son:
o Mapa administrativo e infraestructural:

Se dibujara el territorio de las organizacionesindedo las divisiones politicas
y/o administrativas, caminos y carreteras, riogugbradas, iglesias, organizaciones
comunitarias, instituciones, infraestructura (edi@n, salud, telefonia), lugares de
referencia, entre otros. Si a las viviendas lesaahos un nimero y con la comunidad
se busca la informacion del jefe de hogar, nUmerpatsonas, sexo, edad, ocupacion,
escolaridad, discapacidades; tendremos un censualaleo barrial. Si consideramos
informacion sobre estado de la vivienda, materiales construccion y servicios
publicos; tendremos un censo de vivienda y cobeedarservicios.

0 Mapa economico-ecologico:

Recoleccion de informacion sobre practicas prodasti(cultivos, pastos,
especies menores, raza, pesca) y un inventarioedeetursos naturales con los que
contamos. Partiendo de los limites estableciddsanios las parcelas o fincas. En este
mapa dibujaremos el uso del suelo del territoriastgs, bosques, cultivos (cafa,
pancoger, café, café asociado, huertos, etc). &deplevantar un mapa predial, cuando
a cada finca se le asigna un niumero y en un cua@sgribimos el nombre del duefio,
la extension aproximada, técnicas empleadas paracutiivos, épocas de siembra,
cosecha y rotacion. Cantidades por producto y exted para la comercializacion. Asi
como un inventario de recursos naturales, bioddadsy de especies en flora y fauna.

4.6.Técnicas e instrumentos.

La cartografia social como instrumento, es un Ejergarticipativo que por
medio de recorridos, talleres o grupos de discygidiiza el mapa como centro de
motivacion, reflexion y redescubrimiento del temid en un proceso de conciencia
relacional, invitando a los habitantes de un tanota hablar sobre el mismos y las
territorialidades, es decir, invitando a hacerbles los micro poderes presentes y
configuradores de la cotidianidad sobre los espa@omunmente habitados y
significados como sindbnimos de gustos, encuentlisgustos, desencuentros, miedos 6
prevenciones.

Taller de Cartografia Social

El ejercicio practico de cartografia social se hta@endo en cuenta varias
consideraciones:

Se inicia con una etapa de motivacion, con el #nggnerar en el grupo
participante las expectativas deseadas alrededartdeatica a ser abordada, se resalta
la necesidad de re- conocer los significados iddiaies y colectivos sobre los lugares y
las relaciones que en ellos generan sentidos deidad e inseguridad. Se invita a los
actores participantes a registrarse con otros aj¢s su propia vida cotidiana, aquella
que tiene lugar en un espacio especifico de ldidlach para aprehender la idea de la
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trasformacion continua de los lugares, lo que permue desde la conciencia y la
imaginacion se haga factible una posibilidad delsarsobre el territorio.

Tras la etapa de motivacion, se da inicio al t@bsgpbre los mapas, los
habitantes de la localidad participantes del tatleben organizarse trabajando en
pequefios grupos de maximo 10 participantes, ideartifugares con una condicion
especial, orientados por medio de una guia de ptagle intereses de acuerdo a los
objetivos especificos y al nivel de conocimiente @ligrupo posea.

Se espera que los participantes plasmen en lossnapdugares signados por
ellos mismos como Topofilias y Topofobias de acaeadsu vivencia cotidiana, asi
como una aproximacion a la idea de futuro que sebterritorio y las condiciones de
seguridad y convivencia los participantes visualizante a su propia idea interiorizada
de cambio y participacion en el presente para lastcoccion del territorio futuro
deseado.

Se finaliza el ejercicio con una gran plenaria @muie cada grupo expone los
resultados y hallazgos del ejercicio al resto déigypeantes del taller, se espera que en
este momento cada grupo colectivice los saberesojue una zona especifica de la
localidad tienen, identificando las principales lpemnaticas y alternativas de cambio,
frente a la seguridad y la convivencia de cadaselet la localidad mapeado.

Ejemplo de guia taller:

El taller se divide en tres etapas. Se utiliza prencomo objeto generador de
sentido el mapa, se privilegia la Conversacién caonealio para la construccién de
conocimiento sobre el territorio. Los facilitadorelkeben estar atentos a las
conversaciones sostenidas por los participanteantiurtodo el taller, observar con
detalle los gestos no verbales de los participgmpessuanto estos también son fuente
de informacién sobre las preguntas orientadorgsesar del registro en grabaciones de
audio es recomendable que los facilitadores tometa mlel lenguaje no verbal
mantenido por los participantes del taller. Undatefacilitadores estara encargado de
observar y tomar nota.

1. Motivacion. En ésta etapa se trabaja en gramagbe El grupo facilitador introduce
una reflexion sobre las representaciones sociale®stigmatizan a esta localidad desde
fuera de ella como un lugar de ‘peligro’.

2. Visibilizacidén y construccion colectiva del camoiento sobre el territorio. En esta
etapa el grupo se divide de acuerdo a la divisidm tgngan por zonas de trabajo. En
este momento, cada grupo recibe las indicacionee s& trabajo a desarrollar y los
materiales requeridos. Se asignan roles al inteéleocada grupo de la siguiente forma:
uno sera el escribiente, quien se encargara de tooteade la conversacion sostenida y
los significados de los lugares en la localidadclgerdo a las preguntas guia entregadas
a cada grupo. Todos los integrantes del grupo sgréas, estan encargados de
conversar sobre las preguntas entregadas.

3. Socializacion del conocimiento. Se trabaja devouen gran plenaria. Cada grupo
expone los hallazgos alrededor de las tematicgsupstas en la guia de preguntas, se
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espera que las conclusiones de cada grupo motimeel eesto de participantes
reacciones que permitan recoger otra informaciorcartemplada en las preguntas
guias. EIl taller se cierra con una evaluacion deadéividad por parte de los
participantes, una vez terminadas todas las spatadines y las reflexiones.

Posibles preguntas a realizar:

Trabajo en pequefios grupos

0 ¢Cuales son los lugares mas importantes de ladadal

0 ¢Qué usos tienen estos lugares?

0 ¢Cuales de estos lugares son puntos de referaareidopalizarnos en la

o localidad?

o0 ¢ Cudles son las zonas con mas comercio en ladadali

o Diferenciar entre comercio formal e informal, asino el tipo de productos y

0 servicios ofrecidos.

0 ¢Cuales son los barrios 0 lugares mas inseguraslecalidad?

0 ¢Qué los hace inseguros? ¢ Cémo son sus callespaldss, empinadas? ¢ Hay

0 parques?

0 ¢ Sefiale en el mapa las zonas que conocen con@eegerdelitos,
especificando segun el tipo de delitos?

o ¢Conoce de la presencia de ollas, pandillas y gtigsos o actividades,

0 generadores de inseguridad? ¢ En que barrios?

0 ¢Qué pasa en estos barrios?

0 ¢Qué actores sociales estan presentes y hacenrosegtos barrios?

0 ¢Cuales han sido los principales problemas ensard#lo de su labor (falta de

o colaboracion de la comunidad, falta de efectivts)?

0 ¢Segun el tipo de delitos ha identificado modusak de los delincuentes,

o tiene alguna relacion con los lugares, como?

o ¢Nuevas modalidades del delito, en que lugaresfhg @inciona la movilidad

o del delito, entre barrios etc.?

0 ¢Qué es lo que mas le gusta de vivir y trabajda &calidad?

0 ¢Cuales son los barrios 0 lugares mas agradabladaaalidad?

0 ¢Qué tienen estos barrios, qué los hace ser a¢ga@dab

o ¢Donde estan localizados los frentes de segurig@d@les de ellos funcionan y

o0 cuales no?

o ¢Conoce la ubicacion y el trabajo de los mediadoyesonciliadores

comunitarios
0 Y los Puntos de Atencion Comunitaria?

Todas las respuestas a estas preguntas deberamp@steriormente, posicionadas

en el mapa.

Otras técnicas e instrumentos de investigacion pacipativa:
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 Entrevista. ( Rizoma 2007°

No existe solo para recabar datos, tienen que @®recsaciones de escucha
activa, en el sentido de que el mismo acto de te@rgacion sea un instrumento hacia
el cambio desde el fortalecimiento de redes. Pototaste espacio compartido es
considerado como diédlogo informativo y conversaaon caracter proyectivo (poder
hacer/poder movilizarse). Tanto el investigadooma el investigado/a son sujetos de
la investigacion para la transformacion.

Pasos A Tener En Cuenta:

1. Explicar a la persona entrevistada cudl es el mitpde la entrevista: estudiar
las problematicas del barrio y valorar las pogihaities de revertirlos desde las
fortalezas que disponemos.

2. Acordar con la persona entrevistada qué elemento$a dentrevista podran

hacerse publicos. En caso de que la persona est@aimanifieste su deseo de

permanecer en el anonimato, tenemos que garastizriderecho a la

confidencialidad de sus intervenciones. Ademagoskea invitar a la persona a

la apertura de la investigacion y a que se incerporalgunas de las fases

(analisis, devolucion, elaboracion de propuest@sjon, seguimiento de la

accion, etc.) asi como a las reuniones bien dés@gltrabajo de campo.

Desarrollo de la conversacion

Ofrecer a la persona entrevistada la posibilidachiiiedir nueva informacion

“¢ Quieres decirnos algo mas?”)

5. Intentar hacer un resumen en voz alta de la esteeypara que la persona
entrevistada lo corrobore, haga alguna aclaraciélimone lo que crea oportuno.

6. Volver a recordar la investigacion que se estagmald, y solicitar una forma de
contacto con la persona entrevistada para podefcaria a otros encuentros
gue se haran para analizar la informacion.

7. Agradecer la colaboracion prestada.

B w

« Derivas. ( Rizoma 2007}

Las derivas son paseos grupales que nos permipdoraxy conocer el espacio
fisico en el que vamos a trabajar asi como estul#iananera creativa el espacio que
habitamos, a través de recorridos por zonas dstraueiudad, institucion o pueblo y
conocer una cierta area de la comunidad (sus pnaislequiénes y como lo habitan, los
usos,...) Las derivas posibilitan al grupo de ingestion adentrarse, vivir,
experimentar, observar criticamente o que comitenea paramos a pensar por qué
aguello esta establecido de esa manera.

El registro de las derivas se va haciendo a trdeeklas grabaciones en video,
con la toma de fotografias asi como de anotacienesuadernos (dibujos, croquis,
anotaciones escritas de lo observado) como deukggds en conversaciones con los
habitantes del lugar y/o en fichas de registrot¢tale los comentarios surgidos en el

9 Rizoma (2007). Extraido el 18 de diciembre de 2087
http://rizoma.org/mediawiki/index.php/HERRAMIENTAS

1 Rizoma (2007). Extraido el 18 de diciembre de 2007de:
http://rizoma.org/mediawiki/index.php/HERRAMIENTAS
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grupo con otras personas como de |lo observado téughtrayecto o recogido durante el
paseo: folletos, propaganda, boletines, pegatprassa, documentos, carteles, etc.).

Procedimiento para realizar la deriva.

1. Partir de un mapa del espacio sobre el que estawvestigando

2. Concretar las zonas de interés de manera que petnadiar un posible trayecto
para recorrer.

3. Charlar con vecinos/as del lugar, y saber lo queaopdel lugar en el que viven.

Planificarse segun los tiempos y el recorrido.

« Observacion participativa’?

Se trata de un mecanismo para acercarse al comtetiticano de la localidad, se
realizaraobservacion participanta lo largo de recorridos participativos y en zdijas
de interés; se aplica una encuesta a una muektci\se

Por medio de ella se inicia el contacto vivenc@i el contexto investigado sin
gue la vivencia implique perder la mirada atentaudeactor externo para identificar
detalles que los ‘investigados’perciban como ‘releg’ y por lo cual no los
exterioricen como caracteristicos de su contexto.

Los instrumentos para el registro de datos somiodiale campo en los que se
consignan las narraciones sobre el re- conocimigatia localidad por parte del grupo
de investigacion; de otro lado, en sectores ideatibs como de interés por tener
condiciones particulares de seguridad y/6 convieernge utilizan formatos de
observaciéon para el registro de informacion especifsobre las variables
preestablecidas.

» Entrevistas abiertas y estructuradas

La entrevista “consiste en una conversacion ersepersonas por lo menos, en
el cual uno es el entrevistador y el otro u otros s entrevistados; estas personas
dialogan con arreglos a ciertos esquemas 0 paatasaade un problema o cuestion
determinadas teniendo en cuenta un propdsito”

Presupone pues la existencia de personas Y lailptzibde interaccion verbal
dentro de un proceso de accion reciproca. Comacgeate recopilacion permite la
conversacion libre, basandose en un guién quespmnele a la carta de navegacion lo
que permite orientar la conversacion, esta técparaite acceder a la informacion
dificil de observar directamente, se construye tnparticipacion activa de los
interlocutores, caracterizandose por un minimo robnsobre las respuestas del
entrevistado.

12 Universidad Nacional de Colombia. Depto. de Geodg@D06). Extraido de
http://64.233.183.104/search?g=cache:tAUbIHUJOQWmpetb.net.co/lcjimenezre/PDFs/metodologia%
25203P.pdf+instrumentos+de+la+cartograf% C3%ADa+saléihl=es&ct=clnk&cd=9&gl=es.
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La entrevista basa su fundamento en la conversaggstacando la importancia
del proceso de comunicacion para lograr la compiande la subjetividad de los
actores, sin embargo en este instrumento es clerelgcentro radica en la biografia o
comentarios concisos del entrevistado. “entendeagasbiografia, como el conjunto de
las representaciones asociadas a los acontecimienvidos por el entrevistado y que
sera proporcionada con una orientacion signifieatie la experiencia”.

* Encuesta de Percepcion

La encuesta es un instrumento de la investigadoémalsque se ha definido como
“el conjunto de métodos generalmente estadistmos,permiten el estudio sistematico
de determinados problemas (generalmente social@slitycos), con el fin de reunir
acerca de éstos, observaciones rigurosas y forrhigétesis que puedan explicar los
hechos observados.”

Este instrumento técnico, se puede catalogar comaotécnica mixta ya que
requiere de una etapa cualitativa y otra cuantdatla primera en el disefio y la
formulacién de las preguntas y respuestas, la skzgen el tratamiento de los datos; sin
embargo el objetivo principal es recolectar infocida que contextualice u oriente
datos a ser recogidos por medio de otros instruyeent

Su procedimiento parte de una hipoétesis de trabmjoe con la recoleccion
de informacion y culmina con el planteamiento dactasiones a partir del andlisis
estadistico de resultados. Se clasifican en dgsogruas descriptivas y las explicativas;
las descriptivas tienen como intencién central cenalgo en concreto; las explicativas
indagan sobre las causas o consecuencias de algiméno.

Por ultimo, otros posibles instrumentos son l@genciales como pueden ser:
talleres, trabajo en equipo, recorridos de campegqgs, narracion de experiencias
cotidianas, entrevistas, plenarias, creacion siitéo§ material visual

5. Mapeo participativo comunitario
“El mapeo patrticipativo constituye una modalidadegistrar en forma grafica y
participativa, los diferentes componentes de unaagnen estudio, dando lugar a
ubicarlos y describirlos en el espacio y en el fiejrasi como también documentar las
percepciones que los pobladores tienen sobre atl@ssu distribucion y manejo”.
(Ardén, M, 1998§>.

5.1.¢Para qué se utiliza?

Segun Arddn, M. (1998), el mapeo participativo caitario se utiliza para:

13 Ardén, M. (1998)serie de cuadernos metodolégicos de investigacdticipativa. Ed: ZAMORANO
IFPRIY IDRC CRDI: Honduras
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- Documentar la percepcion sobre el manejo del espp@ tienen los habitantes
de una comunidad.

- ldentificar y ubicar graficamente los recursos coitaios y su descripcion por
parte de los pobladores locales.

- Facilitar la recoleccion ordenada de informaciémaunitaria.

- Hacer inventario de infraestructura basica y sesia nivel de la comunidad.

- Documentar parametros que serviran para la redizade evaluaciones de
impacto futuras.

- Levantar informacion censal en forma rapida.

6. Ventajas y limites de la cartografia social.

Ventajas Limites

- Facilta el manejo de Ila - Sucomplejidad hace muy dificil la
informacion mediante un impacto interpretacion para los
visual. participantes que no estan

- Permite presentar la informacion familiarizados con esta
de forma gréafica y devolverla|a metodologia
los participantes de la - Los mapas son productos
investigacion. simbdlicos y culturales por lo que

- Permite percibir coOmo se estan el empleo de las cartografias
conformando las  relaciones tienen que estar acorde con el
resultantes de los cambios del contexto socio-cultural en el que
mundo actual y analizar sus se emplee.

consecuencias.
- Es de gran utilidad para las partes
inmersas en un conflicto que
pueden llegar a convertir el
problema en una oportunidad|y
generar soluciones creativas.

7. Conclusiones

- Las ciencias sociales y de la educacion tienen dewala historica con los
colectivos desfavorecidos, por eso existe la ndadsde crear instrumentos
conceptuales y metodologicos que reflejen la redlidy superen las
desigualdades.
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(@)

La cartografia social es una nueva metodologianalti#a que sirve para crear
un conocimiento global de su territorio por pardak comunidades.

Se requiere una educaciéon que estimule la partiéipale toda la comunidad,
una educacion que piensa desde el oprimido y na phroprimido, para
impulsar la transformacién social.

La cartografia se concibe como un proceso y nolam s una integracion de
lo que se suele plantear como una investigaciamamidn y accion dirigidas a
la transformacion.

La cartografia puede ser una herramienta podemsalgs luchas de distintos
actores en diferentes conflictos donde la divetsietala riqueza y las estrategias
permiten la inclusién de las diferencias.

La simultaneidad del proceso de conocer e intenemplica la participacion
Los mapas tienen un pronunciado de caracter pphasado en la denuncia.
Debido a la complejidad de la realidad, se negesii@devos instrumentos y
estrategias con las que se pueda interpretar ladenieias que rigen la
configuracion del mundo. Instrumentos que hagaibf®kbs cambios.

Ha llegado el momento de que el dominio del conmito deja de ser del
poder y pasa a ser del conjunto de la sociedad.

Glosario de palabras claves

Realidad social:(sacar de los apuntes de reyes)

Cartografia: Es una disciplina que integra ciencia, técnicaey, ajue trata de la
representacion de |dierra sobre unmapa o representacion cartogréafica
(wikipedia)

Cartografia social: es una nueva herramienta de transformacion y paniébn
social que se usa para ayudar en procesos conmosmim la que participan
todos los implicados sociales. (propio)

Mapeo: es una herramienta de analisis que permite ideartifos factores
sociales, econémicos, culturales, de género, aidigaier otra variable que nos
interese estudiar, para recabar informacion y genara representacion espacial
del mismo basada en la distribucion de las areagrgficas donde se produzcan
estas variables. (http://www.scslat.org/news/eswias.php?_cod_211)

Mapa: Un mapa es una representacion grafica y métricandeporcién de
territorio sobre una superficie bidimensional, generalmerdmap pero que
puede ser también esférica como ocurre en los glt#ytaqueos. El que el mapa
tenga propiedades métricas significa que ha degesble tomar medidas de
distancias, angulos o superficies sobre él y obtem@ resultado
aproximadamente exacto. (wikipedia)

Mapas de conflicto: se representan a través de diferentes imagenemsico
textos, discursos narrativos,... situaciones proéteas cuyo fin es mostrar
claramente las relaciones entre los diferentes eameonflicto. (propio)

Mapas de recursosEs una representacion de los medios materialesnamos
gue se consideran elementos importantes a la leoratervenir, es decir, hay
que tener en cuenta lo que ya tenemos y lo queatiaspara desarrollar la
intervencion. (propio)

Mapas de redes: entendidos como la representacion de relaciondse en
personas, grupos, organizaciones, institucionesget segun sus vinculos con
respecto a un conflicto y sus posiciones en retaaiéconflicto nos posibilita
actuar conjuntamente ante la problematica. (propio)
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